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COMUNICATO STAMPA

Latina, ¢ genncio 2017

Emergenza Gelo: & affiva la task force di Acqualatina.
Potenziat le squadre tecniche e il personale di coordinamento operativo.
La Societa consiglia di adottare ogni misura ufile a isolare termicamente i contatori ubicati all'esterno.

Come noto, in guesti uthimi giorni, it nostro lerritorio e Pltalia intera seno stali colpiti da v’ anomala ondata di freddo che ho
provocato numerosi disagi anche nella fornitura del servizie idrico, a causa del congelamento di confateri e tubature.

Numerose sone stafe le richieste pervenuie: dai 04 gennaio scorso, circa 450 per sosfituzione di contatorn e circa 400 per
interventi sulla rete.

Per fronieggiare tale emergenza, sin dalle prime ore di allerta, Acqualatina ha atfivato una task force di fecnici
specializzati € ha potenziato le squadre fecniche, operative sul temitorio h24, anche fuori dall'orario di lavoro & nei giomi
fesfivi, coinvolgendo il personale interno e personaie esterno di supporio.

I tecnici, da un lato hanno lavorato per sostituire | contatort messi fuor uso dal gelo, dall’Gltro sono intervenuli su perdite
idriche di rete che hanno richiesto interventi tempestivi e puntuali. A cousa delle basse temperature, infaiti, I'acqua
fuoriuscita & ghiacciata e ha generato situazioni di peficolo stradale.

Grazie a guesii intervent], in 2 giorni, & gid siato possibile sostituire circa 200 contaton ed effeftuare olire 70 riparazioni di
rete, su fuito il territorio, limitando notevolmenie i disagi per le utenze.

Chiaramente, non tutte le richieste pervenute sono state soddisfatte in iempo reale, né poteva essere alirimenti, visia la
mole di danni generati dal freddo, ma I'impegno profuso dalla task force messa in piedi dat gestore sta garantendo il
contenimenio dei danni e la riparazione dei danni pit urgenti. Nelle prossime ore, verranno effettuati ulteriori interventi che
permetieranno di operare sulle richieste ancora inevase.,

Olire cid, Acgualaiina si & attivata anche sul fronte della comunicazione, con informazioni dirette alia stampa e dlie
istituzioni, con la pubblicazione di aggiornamenti e consigli sulle paging Facebook aziendale e con Finvio di oitre 200mila
SMS a tutti gli utenti che hanno comunicate il proprio numero di cellulare.

I personale Acqualatina ha provveduto, inclire, @ confoliare direftamente molti utent! che hanno segnalato
problematiche specifiche, sia attraverso ia messaggistica di Facebook, sia tramite cellulare.

La task force di Acqualatina imarrd attiva sino al termine dell'emergenza.
Tuttavia, le azoni preventive restane le migliori, per eviiare I'insorgere di nuovi disagi.

Per guesto motivo, Acqualatina ricorda agli utenti che, per evitare il congelomenic dei contatori posii all’esterno, &
necessario apporre coperte, panni o aliro matericie che permetta un isolamento termico degli apparecchi.

Siricorda che, per ricevere aggiornamenti in iempo reale, olireché chiamare if Numero Verde Emergenze & Guasti 800 626
083, gk uitenfi possono seguire le news della pagina ufficiale Facebook di Acqudlaiing semplicemente mettendo "Mi

piace" (https://www.facebook.com/acqualating/l e possono inviare il proprio codice cliente e numero di cellulare
all'indirizzo emait sms@acgualaiina.it, per essere informati anche framite SMS.
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